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KONCEPCJA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ BIURO TEUMACZEN KONCEPCJA

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Biuro Thumaczen Koncepcja , zwane dalej ,,Koncepcja” zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug w zakresie
thumaczen pisemnych i ustnych, w tym takze thumaczen uwierzytelnionych, ktorych zasady opisane

sa w niniejszym regulaminie.

§ 2 Skladanie i przyjmowanie zlecen

1. Warunkiem przyjecia i wykonania zlecenia tlumaczenia jest przestany przez Zleceniodawce
wypehiony formularz zaméwienia ustugi (dostgpny na stronie www.tlumaczenia-koncepcja.pl),
podpisany przez zainteresowanego lub osobe przez niego upowazniong, a W przypadku firm
opieczetowany dodatkowo pieczecia firmowa. Formularz zamowienia zawiera warunki wykonania
ustugi oraz oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

Zlecenie powinno zosta¢ ztozone przez Zleceniodawce osobiscie w siedzibie Biura Ttumaczen
Koncepcja, faksem lub droga elektroniczng, a przyjecie zlecenia do realizacji potwierdzone przez
osobg reprezentujacg biuro Koncepcja. Biuro Thumaczen Koncepcja rozpocznie realizacje prac
tlhumaczeniowych w momencie otrzymania wypelnionego i podpisanego formularza zlecenia
thumaczenia. Wyjatek stanowig Zleceniodawcy bedacy statymi klientami biura.

Sktadajac zlecenie klient akceptuje w catoSci postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Biuro Thumaczen Koncepcja przed rozpoczgciem wykonania ustugi przekaze Zleceniodawcy
informacj¢ odno$nie do szacunkowej ceny koncowej- jezeli mowa o dokumentach powtarzalnych,
ktérych cena jest z gory ustalona; lub cene jednostkowa za strong thumaczenia pisemnego lub
godzing thumaczenia ustnego. W drugim przypadku beda to przyblizone kalkulacje, gdyz ostateczna
objetos¢ stron tlumaczenia lub godzin tlumaczenia ustnego beda znane dopiero po zrealizowaniu
ushugi.

W przypadku duzych zlecen Koncepcja zastrzega sobie prawo do zapoznania si¢ z catoscia
materialu podlegajacego ustudze przed ustaleniem wigzacych warunkéw wykonania podanych w
formularzu zlecenia ustugi ttumaczeniowe;.

Jezeli po przyjeciu zlecenia okaze si¢ , ze przedmiot podlegajacy zleceniu lub jego objetos¢ nie jest
zgodna z warunkami uzgodnionymi w momencie przyjmowania zlecenia, Koncepcja zastrzega sobie

prawo do zmiany warunkow realizacji zlecenia, 0 czym Zleceniodawca zostanie poinformowany.
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Koncepcja zastrzega sobie prawo do odstapienia od wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia

wprowadzenia w blad przez Zleceniodawce lub przekazania mylnych informacji dotyczacych
przedmiotu zlecenia.

W przypadku realizacji ustugi tlumaczeniowej w odniesieniu do skomplikowanych tekstow,
zawierajacych specjalistyczne stownictwo moze zaistnie¢ konieczno$¢ konsultacji pracownika
Koncepcji z osoba wyznaczong przez Zlecajacego w celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci
merytorycznych dotyczacych zleconego tekstu. W przypadku gdyby zgloszone przez Koncepcje
niejasnosci nie byly przez Zlecajacego wyjasnione Koncepcja ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i

wylacznie za poprawnos¢ jezykowa przettumaczonego tekstu.

§ 3 Zasady wykonywania tlumaczen pisemnych

1. Zleceniodawca przekazuje tekst do thumaczenia osobi$cie w siedzibach Biura Ttumaczen Koncepcja
lub w postaci pliku komputerowego, wydruku lub skanu. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych
potwierdzanych za zgodnos¢ z oryginalem istnieje konieczno$¢ przedstawienia przez Zleceniodawce
tekstu zrodlowego w siedzibie Biura Thumaczen. Teksty specjalistyczne, rekopisy o podwyzszonym
poziomie trudnosci podlegaja wyzszej oplacie- do ustalenia ze Zleceniodawca.

2. Biuro Thumaczen Koncepcja przekazuje Zleceniodawcy przettumaczony tekst w formie papierowej
lub elektronicznej. W razie koniecznosci zapisania tltumaczenia w innym programie niz docelowy
zastrzega si¢ prawo do podwyzszenia ceny za ustugi. W przypadku thumaczen uwierzytelnionych
tekst jest przekazywany w formie wydruku.

3. Tlumaczenia uwierzytelnione Zleceniodawca odbiera osobiscie w siedzibie Biura Tlumaczen
Koncepcja. Istnieje mozliwos¢, po wczesniejszym uzgodnieniu, wystania tlumaczenia do
Zleceniodawcy pocztg polska lub kurierska. W przypadku wysytki pocztg kurierska koszty za nig
ponosi Zleceniodawca. Tlumaczenia nieuwierzytelnione mogg zosta¢ wystane do Zleceniodawcy w
dowolnej formie: faksem, skanem itd.

4. Kazde ttumaczenie rozliczane jest wedtug znakow przeliczeniowych. Za znak uznaje si¢ wszystkie
litery, przecinki, znaki przystankowe itd. niezbedne dla poprawno$ci tlumaczenia. Ttumaczenie
nieuwierzytelnione obejmuje 1600 znakoéw (ze spacjami), thumaczenie uwierzytelnione - 1125
znakow (ze spacjami). Kazda rozpoczgta strona thumaczenia [rozliczana jest jako pela. Ilo$¢ stron
znana jest dopiero po wykonaniu ustugi.

5. Po otrzymaniu tekstu do tlumaczenia Koncepcja dokonuje wstgpnego oszacowania wartos$ci i
mozliwego terminu wykonania ustugi. Koncepcja wyr6znia nastepujace tryby:

a) tryb zwykty- termin wykonania wynosi 24 godz. od momentu przyjecia zlecenia
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b) tryb pilny- zlecenie wykonywane w tym samym dniu (cena wyzsza o 100% od trybu

zwyktego)- nie wiecej niz 10 stron w ciagu jednego dnia roboczego
c) tryb ekspresowy- powyzej 10 stron w ciggu dnia roboczego (cena wyzsza o 150% od trybu
zwyklego)

6. Koncepcja zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi w trybie ekspresowym w przypadku
zaistnienia przyczyn niezaleznych od siebie. Dzien roboczy oznacza dni i godziny otwarcia Biura
Thumaczen Koncepcja. Zlecenie tlumaczenia w innym terminie nastgpuje po wczesniejszym
ustaleniu z Biurem. Cena za ustuge w dni wolne od pracy jest wyzsza o 200% od trybu zwyklego,
chyba, ze podjete zostang inne ustalenia. Termin wykonania ustugi potwierdzany jest zawsze w dniu
przyjecia zlecenia. Koncepcja nie ponosi odpowiedzialnosci za opo6znienia niezawinione przez siebie
jak np. w zwigzku z awarig Iaczy elektronicznych, dziatanie sity wyzszej etc. Zlecenia wykonywane
w trybie zwyktym ztozone po godzinach otwarcia Biura Ttumaczen Koncepcja przyjmowane sg do
realizacji nastgpnego dnia roboczego.

7. W przypadku tlhumaczen wykonywanych w trybie pilnym lub ekspresowym Koncepcja zastrzega
sobie prawo do rozdzielenia pracy nad tekstem pomiedzy kilku ttumaczy.

8. Teksty zawierajace elementy graficzne zostang odtworzone w tlumaczeniu po wcze$niejszym
uzgodnieniu ze Zleceniodawca za dodatkowa optata uzalezniong od stopnia trudnosci. W przypadku
braku zapisow graficznych Koncepcja zobowigzuje si¢ do zapisu tlhumaczenia w taki sposéb, by
mozliwe byto dopasowanie poszczegolnych fragmentéw ttumaczenia z tekstem oryginalnym.

9. W przypadku tlumaczen uwierzytelnionych zlecenie przekazywane jest w formie wydruku, w
jednym egzemplarzu. Na zyczenie Zleceniodawcy moze zostaé wydane wiecej egzemplarzy za
dodatkowa optata, wynoszaca 50% ceny ttumaczenia.

10. Wszystkie przettumaczone teksty przechowywane i archiwizowane sg przez Biuro Tlumaczen

Koncepcja okres 6 miesiecy.

§ 4. Zasady wykonywania thumaczen ustnych
1. Koncepcja realizuje zamoéwienia ttumaczen ustnych: konsekutywnych, symultanicznych, w tym
kabinowych i szeptanych. Zlecenie ustugi odbywa si¢ na podstawie wypetnionego, podpisanego i
opieczetowanego druku zamowienia ustugi z doktadnym okresleniem rodzaju thumaczenia.
2. Jednostka rozliczeniowa dla tlumaczen konsekutywnych jest 1 godzina zegarowa. Kazda rozpoczeta
godzina liczona jest jako cata. W przypadku realizacji ttumaczen symultanicznych, kabinowych oraz

zlecen poza Wroctawiem najmniejsza jednostka rozliczeniowa jest blok 4- lub 8- godzinny.
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3. W przypadku zlecenia tlumaczen symultanicznych jak np. spotkan, konferencji etc., Koncepcja

deleguje 2 ttumaczy pracujacych na zmiang. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Koncepcja nie
przyjmuje zaméwien obstugi spotkan realizowanych przez jednego ttumacza.

4. Ustluga thumaczeniowa spotkan realizowanych poza miejscem zamieszkania thumaczy lub trwajacych
kilka dni wigze si¢ z konieczno$cia zapewnienia wyzywienia, noclegu oraz pokrycia kosztow podrozy
dla thumaczy.

5. Zleceniodawca zamawiajacy ustuge tlumaczenia ustnego konferencji zobowiazany jest do przestania
materiatdow informacyjnych na jej temat: program, teksty referatow i wystapien oraz liczbe i wykaz
uczestnikow konferencji.

6. Powyzsze odnosi si¢ szczegdlnie do tlumaczen konsekutywnych i symultanicznych wickszych
konferencji i spotkan z obecnoscia mediow. W przypadku niedostania uzgodnionych materialow lub
dostania ich w formie niekompletnej Koncepcja moze odstapi¢ od realizacji zlecenia z mozliwoscia
zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 50 % kwoty zlecenia lub odméwié przejecia pelnej
odpowiedzialno$ci za jako$¢ obstugi takiego spotkania.

7. W przypadku podstepnego wprowadzenia w blad ze strony Zleceniodawcy odno$nie do rodzaju,
zakresu oraz tematyki a takze rangi obslugiwanego spotkania Koncepcja moze odstapi¢ od jego
obslugi nawet w trakcie trwania spotkania, badz zazada¢ oprocz naleznego wynagrodzenia zaplaty
kary umownej w wysokosci 100% wartos$ci zlecenia.

8. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do niezawierania bezposrednich kontaktow w zakresie ustug
thumaczeniowych z thumaczami wspotpracujacymi z firma Koncepcja.

9. Rozliczenie za wykonang ustuge dokonywane bedzie na podstawie wystawionej Faktury VAT.
Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu. W przypadku
przeterminowanych naleznosci  Zleceniobiorca bgdzie pobiera¢ odsetki za zwloke w wysokosci
ustawoweyj.

10. Do cen podanych w ofercie nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysoko$ci 23%.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Biura Koncepcja
1. Koncepcja wspoélpracuje z zespotem wykwalifikowanych ttumaczy z wieloletnim doswiadczeniem i
doktada wszelkich staran aby ustugi tlhumaczeniowe wykonywane byly z zasadami warsztatu
tlumacza i najlepsza wiedza. Zlecenia dokumentéw niestandardowych, wykonywane w trybie
ekspresowym nie podlegaja zwyktym warunkom gwarancji. Zleceniodawca zlecajacy ushuge w

trybie pilnym lub ekspresowym zostat poinformowany o ryzyku pojawienia si¢ ewentualnego btedu
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w tlumaczeniu. Koncepcja zobowiazuje si¢ do poprawienia  zaistniatych bledéw niezwlocznie po
ich zgloszeniu.

Zleceniodawcy przystuguje termin 7 dniowy od dnia odebrania przettumaczonego tekstu na
zgloszenie ewentualnych uwag dotyczacych wad lub nieprawidtowosci. Przekazanie informacji o
btedach przez Zlecajacego nastgpuje zawsze w formie pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci.
Zgloszenie reklamacji po uptynigciu terminu 7 dniowego traktowane bedzie jako oddzielna ustuga.
Odpowiedzialno$¢ materialna firmy Koncepcja ogranicza si¢ w kazdym przypadku tylko i

wylacznie do warto$ci zamowienia.

§ 6. Cennik i platnosci
Koszt tlhumaczen pisemnych ustalany jest na podstawie ilosci stron rozliczeniowych w
jezyku na ktory zostalo wykonane tlumaczenie (wyliczone z ilo$ci znakow zawartych w
tymze tekscie). Cena za strong ustalana jest indywidualnie .
Koszt korekty i sprawdzenia gotowego tekstu wynosi 50% ceny normalnego ttumaczenia.
Koncepcja dopuszcza mozliwo$¢ ustalenia innych warunkéw niz opisane w niniejszym
regulaminie na bazie odrgbnej umowy.
W przypadku przekroczenia terminu platnosci Koncepcja naliczy odsetki za zwloke w
wysokos$ci ustawowej wartosci zlecenia.
Nowi klienci po zlozeniu zamowienia zobowigzani s3 do wptacenia zaliczki w wysokos$ci
minimum 20% szacunkowej kwoty zlecenia. Koncepcja rozpocznie wykonanie zlecenia
dopiero w momencie otrzymania kwoty ustalonej zaliczki.
Prawa autorskie przeniesione sg na Zlecajacego dopiero w momencie uregulowania peinej

kwoty zlecenia.

§ 7. Odwolywanie zlecen
Odwotanie przekazanego Koncepcji zlecenia mozliwe jest do 3 godzin od momentu zlozenia
zlecenia, chyba ze zamowienie dotyczy zlecenia w trybie pilnym lub ekspresowym.
Odwotanie zlecenia w poOzniejszym terminie wigze si¢ z koniecznos$cig zaplacenia kary
umownej w wysokosci 50%  szacunkowej kwoty zlecenia  plus koszt faktycznie

wykonanego ttumaczenia.
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3.

Odwotanie zlecenia thumaczenia mozliwe jest tylko i wytacznie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§ 8. Poufnos¢ danych
Koncepcja gwarantuje poufno$¢  przekazanych informacji oraz danych osobowych
zawartych w dokumentacji przekazanego tekstu do  tlumaczenia i zobowiazuje si¢ do
zachowania ich w $cislej tajemnicy oraz obchodzenia si¢ z nimi zgodnie z wytycznymi
ustawy o ochronie danych osobowych, Zawarte w przekazanych dokumentach informacje
beda wykorzystane tylko i wylgcznie na czas i w celu wykonania zlecenia.
Na zyczenie klienta Koncepcja podpisze z klientem odrgbng umowe o zachowaniu

poufnosci.

§9 .Postanowienia koncowe
Koncepcja ma prawo do naniesienia zmian w obowigzujacym regulaminie i cenniku ustug.

Aktualny regulamin dostepny jest na stronie www.tlumaczenia-koncepcja.pl i zawiera date

jego obowigzywania.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r..

WROCLAW DNIA 04.04.2013 r.
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